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Codigos de diagnosticos 32 - 36

CONFIDENCIAL

00 (0] equipamento foi desligado | Fechar todos os pontos de dagua quente. Reiniciar a operacio do
automaticamente pelo temporizador (timer) | aparelho, abrindo algum ponto novamente. O timer sera reiniciado
de 60 min. por 60 min.

0s Combustdo Incompleta Providenciar a limpeza do filtro de entrada de ar, da ventoinha e do

[S-DI"I"IEI"I‘I:E modelo 26,5 trﬂl:.all:lc:r de E..alc:rn{aletasl]. ? )
Verificar ventilagdo ambiente e saida de exaustio.
I/min)

10 Entrada de Ar ou Saida de exaustdo | Verifigue todos os componentes de  exaustdo/chaminé.

Blogueados. Verifigue se nada esta blogueando a entrada de ar ou a saida de
exaustdo.
Verifique se ha sujeira nas aletas do trocador de calor, na ventoinha
ou nas entradas de ar (filtro).

11 Falta de Gas Combustivel (Natural ou GLFP) Certifigue-se do tipo de gas e se a pressdo de trabalho esta correta.
Verificar as valvulas solendides de gas se estdo energizadas ou em
curto.
Verificar o sistema de ignicdo.
Sangrar todo ] ar das linhas de gas.
Verificar o medidor e regulador de pressdo de gas.
Certifigue-se de aparelho esta devidamente aterrado.

12 W&o ha chama (pos acendimento) Certifique-se do tipo de gas e se a pressdo de trabalho esta correta.

Sangrar todo o ar das linhas de gas.

Verificar as valvulas solendides de gas se estdo energizadas ou em
curto.

Verificar o medidor e regulador de pressdo de gas.

Certifigue-se gue o fio do sensor de chama esta conectado.

Verificar a haste do sensor de chama (limpar).

Verifique a tensdo de alimentacdo elétrica (possivel variacdo na rede).
Desconecte o controle remoto e verifique se o equipamento funciona.
Verificar todas os terminais de conexdes da Placa.

1L
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Codigos de diagnosticos

CONFIDENCIAL

13 Sensor de ma combustio Verificar Ventilacdo ambiente.
(SGI"I"IEI"I‘I:E modelo 26,5 Verificar tipo/qualidade do gas utilizado.
I/min)
14 Detectado superaquecimento pelo sensor de | Verificar se o trocador de calor ndo esta danificado.
temperatura do Filme Plastico Envolvente | Verificar o ajuste da pressdo do gas.
(OFW). Certificar-se que o tipo de gas esta correto.
Conferir o Chip do tipo de gas.
Verificar obstrucdes na entrada de ar ou na saida de exaustio.
15 Superaguecimento da dgua no trocador de | Verificar se os registros de dgua estdo totalmente abertos.
calor Verificar o estado do trocador de calor (provavel sujeira).
16 Superaguecimento Verificar trocador de calor (sujeira, rachadura ou entupimento nas
aletas).
Verificar entradas de ar e saida de exaustao.
24 Anomalia Operacional Desconectar o controle de temperatura e reconecta-lo.
Certifiqgue-se de aparelho esta devidamente aterrado.
29 Temperatura baixa no trocador de calor Limpar o filtro de entrada de ar.
Limpar as aletas do trocador de calor.
31 Falha no sensor de temperatura (termistor) | Verificar a ligacdo do fio do sensor.
de entrada de agua fria Remover e limpar o sensor.
Medir resisténcia elétrica.
32 Falha no sensor de temperatura (termistor) | Verificar a ligacdo do fio do sensor.
do trocador de calor Remover e limpar o sensor.
Medir resisténcia elétrica.
33 Falha no sensor de temperatura (termistor) | Verificar a ligacdo do fio do sensor.
de dgua quente. Remover e limpar o sensor.
Medir resisténcia elétrica.
34 Falha no sensor de temperatura (termistor) | Verificar a ligacdo do fio do sensor.
do Ar no trocador. Remover e limpar o sensor.
Verificar ventilacdo ambiente e sistema de exaustdo.
Verificar motor da ventoinha.
35 Conexdo incorreta de termistor Verificar todas as conextes dos termistores.
38 Falha no sensor de ma combustio Sensor ndo esta respondendo.

Verificar fiacdo de ligacdo na placa.

(I
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Codigos de diagnosticos

(somente modelo 26,5

Verificar corrente elétrica do dispositivo.

I/min)
51 Falha na valvula solendide de entrada de gas | Verificar fiacdo de ligacdo na placa e terminais.
{principal) Medir resisténcia elétrica.
52 Falha na valvula solendide de modulacio Verificar fiacdo de ligacdo na placa e terminais.
Medir resisténcia elétrica.
61 Mal funcionamento da ventoinha Verificar fiacdo de ligacdo na placa e terminais.
Verificar comprimento de saida de exaustdo.
65 Falha no motor de controle de vazdo de dagua | Verificar fiacdo de ligacdo na placa e terminais.
Verificar corrente da solendide.
(o131 Falha no sistema de by-pass Verificar fiacdo de ligacdo na placa e terminais.
Verificar corrente da solenodide.
71 Falha na valvula solendide de gas Verificar fiacdo de ligacdo na placa e terminais.
Medir resisténcia elétrica.
72 Falha no sensor de chama Verificar posicdo da haste do sensor.
Verificar sujeira na cdmara de combustio.
Verificar fiacdo de ligacdo na placa e terminais.
Remover e limpar a haste com palha de aco.
76 Falha de comunicacdo do controle de | Verificar fiacdo de ligacdo na placa e terminais.
temperatura Substituir cabos se necessario.
Verificar ligacdo de cabos em paralelo (outros controles na mesma
unidade).
79 Falha na alimentacdo da ventoinha Verificar tensdo elétrica do dispositivo.
Avaliar possivel residuo de condensacdo ou umidade.
80, 81 Falha de corte de gas Verificar tensdo nas valvulas solendides de gas e sensor de chama
82 Falha na Placa eletronica. Falta de | Reprogramar placa com troca de Chip de gas.
programacao
an Falha no sistema de exaustao Verificar filtro de entrada de ar e sistema de exaustdo.
Limpeza do trocador.
Falha da ventoinha.
99 Falha na ventoinha Verificar filtro de entrada de ar.

Limpar trocador de calor e saida de exaustdo.

17
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[%‘eem Operacao Display

Preferencial

Sinal de chama 4@ Convle P

Temp. selecionada Aumentar temp.

Cod. De erro L
Diminuir temp.

CONFIDENCIAL

. (PoweR | Liga/Desliga
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Modulo eletronico

3 CONFIDENCIAL
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Rl  ACESSO AO MONITORAMENTO

/ METODO DE ACESSO 1: \

4 METODO DE ACESSO 2 (Acesso\

rapido):

Pressionar simultaneamente
com o controle desligado as
setas de temperatura maxima
e minima no painel de \_

Ativar a chave 1 do dip #1




oo

DESCRICAO DOS PARAMETROS

Procedimento para acessar o Controle de Monitoramento:

0 aparelho deve estar com a tomada ligada na energia (110 ou 220V).

0 Controle de Temperatura deve estar desligado (OFF).

O registro de dgua deve estar fechado (sem fluxo).

Pressionar os botdes de ajuste de temperatura (T e -1) do Controle, ao mesmo tempo por 5 segundos;

Soara um bip sonoro e aparecera no visor do Controle - OE

A partir dai, podera fazer as leituras de dados do aparelho, através dos codigos do visor.

O primeiro digito sera uma numeragao de 0 a 9 e podera ser mudado, pressionando a tecla para baixo (-].) do Controle.
0 s=gundo digito serd uma letra e podera ser mudada, pressionando a tecla paracima (*T* ) no Controle.

Abaino, a Tabela de leitura dos dados:

Segundo Primeiro Digito - Utilize tacla para baixo (J-) do Controle
Digito 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 3 | 7 | 8 g

E nada Sequéncia dos 8 (oito) Ultimos codigos de erros nada

F nada Ordem sequencial dos 8 (oito) Ultimos codigos de erros nada

C nada Cuant. de vezes de acendimento (x 10.000) nada

D nada Cuant. de vezes de acendimento (x 100} nada

Utilizar tecla H nada CQuant. de horas de funcionamento (x 1.000) nada

para cima (1) ] nada CQuant. de horas de funcionamento (x 10) nada
no Controle R -
Sensor de Vazio de dgua Tem pelratura Temperatura | Temperaturan Tempefratu ra Fil:nta;a.o da ‘u’f}lmgem da _
hama em |/min ambiente dn? Entrada o trocador ’na Saida da Ventoinha Valvula Servo nada nada Jz_l
Y ¢ [ventoinha) Agua fria {filme plastico)| Agua Quente | (x100) RFM de Gas f
Vaoltagem ODS Esl.agla de Valtagem Corrente Mirmero 3

queimadoreas - . nada nada nada nada nada )
A {mod. 26) (0,1.2.3) ventoinha ventoinha sequendial

A leitura podera ser feita também com o eguipameanto em funcdionamento.

Para iszo, basta ligd-o pelo Controle (OM) & abrir o registro de agua, mesmo no modo de monitoramento.
Assim podera acessar todas as informacoes necessarias como:
Varao/Volume de dgua em |/min (1Y);
Temperatura de entrada da gua (3Y);

E assim por diante.

Para sair do modo de monitoramento e retornar a temperatura de ajuste, basta pressionar novamente os botdes de ajuste (T e 1) a0 mesmo tempo por 5 segundos.
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Desbloqueio de temp. acima de 60°C

CIAL

CONFIDEN
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Bloqueio de temp. para 60°C

- Bloqueio para temperatura maxima de 60 °C:

- Ativar a chave 4 do dip #1;

CONFIDENCIAL

o Brasi
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%wﬂ DESBLOQUEIO DE TEMPERATURA

- Desblogueio de temperatura para trabalho sem controle:

O aparelho trabalha sem controle em 3 temperaturas e o
valor é definido pelo niumero de piscadas do led da PCB

- Ativar as chaves 3 e 4 do dip #1;
- Aguardar a estabilidade das
piscadas do LED da PCB:

CONFIDENCIAL

o Brasi




Rlieem APAGAR O HISTORICO DE FALHAS

Ligar e desligar a

Apertar
simultaneamente os
botoes de maxima e

CONFIDENCIAL

o Brasi
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%eem DEBLOQUEIO DO APARELHO PARA

CODIGOS 90 E 99

Ligar e desligar a

Apertar simultaneamente os
botdes de maxima e minima.

o Brasil | CONFIDENCIAL
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Teste de ventoinha

Procedimento para verificacdo da ventominha

PROCEDIMENTO PARA VERIFICAGAO DA VENTOINHA AQUECEDOR MODELO
RB3AP25PV

VALORES NORMAIS NA ESCALA DE RESISTENCIA OHMICA DE 200K — TERMINAIS 3

(VERMELHO) E 4 (AZUL)
VALORES NORMAIS NA ESCALA DE RESISTENCIA OHMICA DE 200K — 4 (AZUL) E 6 (BRANCO)

CIAL

CONFIDEN
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Teste de ventoinha

VALORES QUE INDICAM QUE A VENTOINHA ESTA DANIFICADA: VALORES ANORMAIS NA ESCALA DE RESISTENCIA OHMICA DE 200K — TERMINAIS 4(AZUL) E
6(BRANCO) QUE INDICAM VENTOINHA DANIFICADA:
VALORES ANORMAIS NA ESCALA DE RESISTENCIA OHMICA DE 200K — TERMINAIS 3

(VERMELHO) E 4 (AZUL) QUE INDICAM VENTOINHA DANIFICADA:

28



Teste de ventoinha

PROCEDIMENTO PARA VERIFICAGAO DA VENTOINHA AQUECEDOR MODELOS
RB3AP30PV E RB3AP35PV

VALORES NORMAIS NA ESCALA DE RESISTENCIA OHMICA DE 200K — TERMINAIS 3 VALORES NORMAIS NA ESCALA DE RESISTENCIA OHMICA DE 200K — 4 (AZUL) E 6 (BRANCO)
(VERMELHO) E 4 (AZUL)

29



Teste de ventoinha

VALORES QUE INDICAM QUE A VENTOINHA ESTA DANIFICADA:

R VALORES ANORMAIS NA ESCALA DE RESISTENCIA OHMICA DE 200K — TERMINAIS 4(AZUL) E
VALORES ANORMAIS NA ESCALA DE RESISTENCIA OHMICA DE 200K — TERMINAIS 3 6(BRANCO) QUE INDICAM VENTOINHA DANIFICADA:

(VERMELHO) E 4 (AZUL) QUE INDICAM VENTOINHA DANIFICADA:

30



en) Tabela de valores de diagnostico PCB

Pontos de diagnoéstico

*1 Medida de valor aproximado em um testador digital comum (intervalo DC)
*2 Medida de valor aproximado em um testador digital comum (intervalo AC)

Fluxo [Pontos de Medicéo Diagnostico Pontos a Verificar Fluxo [Pontos de Medigdo Diagnostico Pontos a Verificar
No. | CN | Cor do fio (Valor Normal) No. | CN | Cor do fio (Valor Normal)
@ 1 -] — AC108 - 132\/ A alimentagdo principal estd normal? @ K \;V — BSK (I)D;: 9(2) ; ltéo v Vélvula solendide 1 estd OK?
@ | u Vlv — \/2V . 500;9 OHL esté OK? B3| 2 — BSK (I)D;:j)g; 11;220 v Valvula solendide 2 esta OK?
BR BK |DC2~5V (Pulso) Sensor de fluxo de agua esta produzindo BL BK|DC9 ~120V . - .
@ s 1 o 2 | Mais de 1310 Pulsos/min  {um pulso regular? K 4 - 5 [08~24KkQ Valvula solentide 3 esta OK?
R BK|DC11~17V Sensor de fluxo de agua tem tensdo W AC1~100V =2 |Sensor de chama 1 estd detectando a
3 o 2 — normal? M 1 —CN — chama?
BL W |[DC144~192V Motor da ventoinha tem voltagem W BK|DC8~16V O motor de controle de volume de agua
4 6 — adequada? 2 o 8 — tem tensdo adequada?
@ G R BL|DCI12~18V Motor da ventoinha tem voltagem @ C R BK|DC8-~16V O motor de controle de volume de agua
3 4 — adequada? 7 8 — tem tensdo adequada?
Y _ BL |DC4~10V(Pulso) *1 [Motor da ventoinha esta produzindo um G BK | Menos de b 1v (Limitador on) |INterruptor de posi¢do do motor de
1 4 | Mais de 4800 Pulsos/min |pulso regular? 6 o 8 | DC 4 -6V (Limitador OFF) |cONtrole de volume de agua esta normal
@ R W BK|20°C 10,3 kQ  |Termistor de entrada de agua esta W BK|DC8-16V Agua controle motor de bypass tem
6 3 [40°C 49%kQ  |normal? 2 8 - voltagem correta?
@ R G _BK|[20°C 103kQ  |Termistor do trocador de calor esta @ B R BK|DC8~16V Agua controle motor de bypass tem
5 3 |40°C 49kQ  |normal? 7 8 — voltagem correta?
@ R R BK|20°C 10,3kQ  |Termistor de saida de dgua quente esta G BK/| Menos de DC 1V (Limitador ON) Agua de bypass controle do interruptor
4 3 |40°C 49kQ  [normal? 6 8 | DC 4~ 6V (Limitador OFF) |POSi¢&o do motor € normal?
M w GN ACO0,3~100V *2  [Sensor de chama néo esté detectando a @ R BL BK|25°C 5kQ Ambiente termistor do ar ambiente esta
1 — chama? 7 3 [5°C 12.7kQ normal?
@ | R Ff — BZK 50C~1é% ;214’0 v Valvula Prinicipal Valvula esta normal?
K Y BK|DC9-~120V Valvula solendide de entrada de gés esta
1 5 108~24kQ OK?
@ H GY GY|AC108~132V O dispositivo de ignicéo esta

funcionando corretamente?

31
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o Yo
SISTEMA

Aplicacao EZ-Link

-4

O EZ-Link € uma aplicacao que atende a instalacées que precisam de
grande demanda de agua e possuem restricao de espaco, este
sistema consiste em acoplar atraves de um cabo dois aguecedores
qgue dobram a producéao de agua quente atendendo de uma torneira a
varias duchas simultaneamente.

Exemplos: =

m*
i
]
I
e
]

Casas e apartamentos com varios banheiros.

Cozinhas de restaurantes, comércios...

azil | CONFIDENCIAL

/'
n_\h.

Saldo de cabelereiro, petshop....

Hhesm ol
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cLUs,
+ Yo

Sistema EZ-LINK

4

Este sistema consiste em interligar duas unidades em paralelo atraves de
um cabo de interligacao que comanda as duas unidades, de acordo com
a demanda de consumo.

cLUs,
ot Yo

Procedimento de ativagcao do EZ-Link SISTEMA
EZ LINK

Ativar a chave 4 do
dip #1 apos

L= 2]
=2

RAemete Cantro

o der

CIAL

CONFIDEN

Tl

Cot waer Sappry
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Sistema EZ-LINK

Funcionamento do sistema EZ-Link

U
o N
SISTEMA

tinge 50% da vazao o segundo aquecedor inicia o EZ LINK
seu funcionamento

il | CONFIDENCIAL

Cotg W et Sappry
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Aplicacoes MIC-6

O Sisitema MIC-6 € uma solucao para locais que exigem grande
demanda de dgua quente com o maximo de racionalidade do consumo
de agua e gas, substitui sistemas conjugados ocupando um menor
espaco e contribuindo para um menor consumo de gas pois somente
inicia o funcionamento do sistema quando algum ponto de consumo é
aberto.

Indicados para locais que possuem grande variacao de consumo de
agua.

Exemplos:

Vestiarios de clubes, ginasios de esportes, academias, colégios,
empresas....

il | CONFIDENCIAL

Cozinhas de industrias, comeércios, colégios, restaurantes...

. .
QST

Processos industrias, lavagens de pecas e maquinarios.... wo ~ Y
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Sistema MIC-6

Este sistema consiste em interligar um conjunto de aquecedores em
paralelo através de uma placa de expanséo, interligada por cabos as
placas de comando de cada unidade, permitindo o acionamento das
unidades de acordo com a demanda de consumo.

CIAL

CONFIDEN
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Sistema MIC-6

Ativar a chave 4 do
dip #1 apos

f il
Utilizar
apenas 1
Ol Ol€

——
Remoe Control




Dep. Téchico RHEEM

Suporte Técnico:
(11) 3025-0707 / 0800 7199201

Treinamentos :

ricardo.amaral@rheem.com.br
(11) 3025-0707 / 0800 7199201
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